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Nino Leuchten GmbH 
Modell / Model / Modèle: 50329108

Table Lamp
Stolová lampa
Tischleuchte
Lampe de table
Stolní lampa
Asztali lámpa
Lampa stołowa
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Warranty

We grant a  three-year warranty from the date of 
purchase.

This product was manufactured using the latest 
 production  techniques and has  undergone 
 thorough  quality  control inspection. We guarantee 
that the product is in perfect  condition. 
We will remedy all defects in workman ship or 
materials within the  warranty period. In order for 
the warranty to be granted, all  warranty claims 
must be accompanied by proof of purchase from 
Tchibo or from an authorised Tchibo distribution 
partner.

If, contrary to our  expectations, a defect is found, 
please  contact our  customer care service at the 
 following e-mail address: 
service@tchibo.de

Our customer consultants will be pleased  
to advise you on further  procedure.  
Damage due to improper use, as well as worn 
parts and  consumables, are not covered by the 
warranty. 
Please have the product number at hand in case 
of any queries. This warranty does not restrict 
 statutory  warranty rights.

Product number:  393 387 

Záruka

Záruku poskytujeme na obdobie 3 rokov od dátumu kúpy.

Náš výrobok bol vyrobený pomocou najnov ších 
technologic  kých  postupov a podrobený prísnej 
 kontrole  kvality. Zaručujeme  bezchybnú akosť 
tohto výrobku. 
Ak by sa napriek očakávaniam vyskytol počas 
záručnej doby  nedostatok, výrobok reklamujte  
cez  distribútora, u ktorého ste ho zakúpili  (filiálka 
či internetový obchod). Naši tamojší  kolegovia 
vám radi pomôžu a dohodnú s vami ďalšie kroky. 

Záruka sa nevzťahuje na škody  spôsobe né 
nesprávnym používaním výrobku, na diely 
 podliehajúce  rýchlemu  opotrebeniu ani na 
 spotreb ný materiál. 
V prípade otázok si pripravte doklad o kúpe  
a číslo výrobku. 
Táto záruka neobmedzuje práva na záruku 
 vyplývajúce zo zákona.

Číslo výrobku:  393 387 



Tchibo Repair Center und Kundenservice

Deutschland

TCHIBO  
REPAIR CENTER EURO REPAIR  
Europa-Allee 77 
54343 Föhren

DEUTSCHLAND

J
 
 

0800 334 49 95 
(kostenfrei)

Montag – Sonntag 
(auch an Feiertagen) 
von 8.00 bis 22.00 Uhr 
E-Mail: service@tchibo.de 

Österreich

TCHIBO  
REPAIR CENTER EURO REPAIR  
Europa-Allee 77 
54343 Föhren

DEUTSCHLAND

J
 
 

0800 - 711 020 012 
(kostenfrei)

Montag – Sonntag 
(auch an Feiertagen) 
von 8.00 bis 22.00 Uhr 
E-Mail: service@tchibo.at 

Schweiz

TCHIBO  
REPAIR CENTER SCHWEIZ  
Hirsrütiweg 
4303 Kaiseraugst

SCHWEIZ

J
 
 

0800 – 22 44 44 
(kostenfrei)

Montag – Sonntag 
(auch an Feiertagen) 
von 7.00 bis 22.00 Uhr 
E-Mail: service@tchibo.ch 

Garantie

Die Tchibo GmbH übernimmt 3 Jahre Garantie ab Kaufdatum. 
Tchibo GmbH, Überseering 18, 22297 Hamburg, Germany

Innerhalb der Garantiezeit beheben wir kostenlos 
alle Material- oder  Herstellfehler. Voraussetzung 
für die Gewährung der Garantie ist die Vorlage 
eines Kaufbelegs von Tchibo oder eines von Tchibo 
autorisierten Vertriebspartners.  
Diese Garantie gilt innerhalb der EU, der Schweiz 
und in der Türkei. Sollte sich wider Erwarten ein 
Mangel herausstellen, füllen Sie bitte den 
beigefügten Service-Scheck aus. Schicken Sie ihn 
zusammen mit einer Kopie des Kaufbelegs und 
dem sorgfältig verpackten Artikel an das Tchibo 
Repair Center. 
Wenn Sie den Artikel innerhalb Deutschlands 
verschicken, füllen Sie bitte den DHL-Versan-
dschein aus, kleben ihn auf das Paket und 
versenden Sie den Artikel kostenfrei per DHL. 
Von der Garantie ausgenommen sind Schäden, die 
auf unsachgemäßer Behandlung beruhen, sowie 
Verschleißteile / Verbrauchsmaterial. Diese 
können Sie unter der angegebenen Rufnummer 
bestellen.  

Nichtgarantiereparaturen können Sie gegen 
individuelle Berechnung zum Selbstkostenpreis 
vom Tchibo Repair Center durchführen lassen. 
Die gesetzlichen Gewährleistungs rechte werden 
durch diese Garantie nicht eingeschränkt.

E 
Der Artikel wird in dem genannten Tchibo 
Repair Center repariert. Bitte senden Sie 

ihn direkt an das für Ihr Land zuständige Repair 
Center. Nur dann kann eine zügige Bearbeitung 
und Rücksendung erfolgen.  
Für Produktinformationen, Zubehör bestellungen 
oder Fragen zur Serviceabwicklung rufen Sie bitte 
unseren Tchibo Kundenservice an. Bei Rück fragen 
geben Sie die Artikelnummer an.



Service-Scheck

Bitte den Scheck in Blockschrift ausfüllen und mit dem Artikel einsenden.

Name, Vorname

Straße, Nr.

PLZ, Ort

Land

Tel. (tagsüber)

Liegt kein Garantiefall vor*:

(bitte ankreuzen)

   Artikel bitte unrepariert zurücksenden.

   Bitte Kostenvoranschlag erstellen, wenn Kos-
ten von über EUR 15,-/SFR 17,- entstehen.

* Sie tragen die Kosten für die Rücksendungen 
von Artikeln, die sich außerhalb der Garantie 
und Gewährleistung befinden.

DHL-Versandschein - nur innerhalb Deutschlands

TCHIBO  
REPAIR CENTER EURO REPAIR  
Europa-Allee 77 
54343 Föhren

DEUTSCHLAND

UNFREI-Paketmarke anbringen

Unfrei

Name

Straße, Nr.

PLZ, Ort 

E einzuziehendes  Entgelt 
.............. EUR



Service-Scheck

Bitte den Scheck in Blockschrift ausfüllen und mit dem Artikel einsenden.

Artikelnummer: 393 387 Deutschland Österreich Schweiz

Fehlerangabe

Kaufdatum    Datum/Unterschrift

DHL-Versandschein – nur innerhalb Deutschlands

 1.  Schneiden Sie dieses Blatt aus.

 2.  Schreiben Sie Ihren Namen und Ihre Adresse darauf.

 3.  Kleben Sie das Blatt auf Ihr Paket.

 4.  Bringen Sie das Paket zur Post, lassen eine Paketnummer aufbringen 
und  versenden es kostenfrei per DHL.

 Wichtig:  Der Strichcode darf nicht beschrieben oder überklebt werden. Der Versand 
ist nur innerhalb Deutschlands möglich!



Bon de S.A.V.

Merci de bien vouloir remplir ce bon en  capitales  d’imprimerie et de le joindre à l’article.

Nom

Adresse

Code postal, ville

Pays

Tél. (pendant la journée)

Si le cas n’est pas  couvert par la garantie*:

(cocher la mention  correspondante)

   Merci de me  retourner l’article non réparé. 

   Merci d’établir un devis si les frais doivent 
dépasser 17 CHF.

* Les frais de retour des articles non couverts par 
les garanties légale ou contractuelle sont à votre 
charge.

Garantie

Cet article est garanti 3 ans à compter de la date de l’achat. 
Tchibo GmbH, Überseering 18,  22297 Hamburg, Germany

Il a bénéficié des toutes dernières méthodes de 
 production et a fait l’objet d’un contrôle de qualité 
 rigoureux. Nous garantissons qu’il vous est livré 
en parfait état. Nous nous engageons à remédier 
 gratuitement à tous les vices de  matériau et de 
fabrica tion  survenant pendant la période de 
garantie. Pour  bénéficier de la garantie, vous 
devez  présenter un justificatif d’achat émis par 
Tchibo ou par un  distributeur agréé par Tchibo. 
Si, contre toute attente, vous  con statiez que votre 
 produit  présente un défaut, merci de  remplir le 
bon de S.A.V. ci-joint et de  l’envoyer,  accompagné 
d’une copie du justificatif d’achat et de l’article 
soigneu sement emballé, au  service après-vente 
Tchibo. 
La garantie ne couvre ni les défauts dus à une 
 utilisation  incorrecte ni les pièces d’usure et les 
consommables. Vous pouvez les com man der par 
 téléphone au numéro indiqué.  

Vous pouvez faire effectuer les répa  rations non 
couvertes par la garantie par le service après- 
vente Tchibo. Elles vous seront facturées au prix 
 coûtant, selon un calcul  individuel. 
Cette garantie contractuelle ne limite pas les 
droits résultant de la garantie légale.

E 
Pour bénéficier d’un traitement et d’un 
retour rapides, merci  d’envoyer votre article 

directement au service après-vente Tchibo, qui 
effectuera la  répa ration et dont l’adresse figure 
 ci-après. Pour les  informations sur les produits, 
les com mandes d’ac cessoires ou les  questions sur 
le service après-vente,  ap pelez le  service client 
Tchibo. Si vous avez des questions, in diquez la 
référence de l’article.



Service après-vente Tchibo

TCHIBO  
REPAIR CENTER SCHWEIZ  
Hirsrütiweg 
4303 Kaiseraugst

SCHWEIZ

J
 
 

0800 - 22 44 44 
(gratuit)

Du lundi au dimanche 
(y compris les jours fériés) 
de 7 h à 22 h 
Courriel: service@tchibo.ch

Référence:  393 387 (Suisse)

Bon de S.A.V.

Merci de bien vouloir remplir ce bon en  capitales  d’imprimerie et de le joindre à l’article.

Référence: 393 387 (Suisse)

Description du défaut

Date d’achat    Date/signature



Servisní šek

Šek prosím vyplňte hůlkovým písmem a odešlete jej  společně s výrobkem.

Příjmení 

Ulice a číslo

PSČ, místo 

Země

Tel. č. (přes den)

Pokud se nejedná o opravu ze záruky*:

(prosím zaškrtněte)

   Zašlete mi prosím  neopravený výrobek zpět.

   Zašlete mi prosím předběžný rozpočet 
nákladů, pokud vzniknou.

* Pokud již výrobek není v záruční době a nevzta-
huje se na něj záruka, hradíte náklady na  zaslání 
výrobku zpět.

Záruka

Záruku poskytujeme v trvání 3 let od data prodeje.

Tento výrobek byl vyroben nejnovějšími  výrobními 
postupy a podroben přísné kontrole kvality. 
Zaručujeme  bezvadnou kvalitu tohoto výrobku. 
Během záruční doby bezplatně  odstraníme 
veškeré  materiálové a výrobní vady. Předpokla-
dem pro  poskytnutí záruky je předložení účtenky 
z obchodu Tchibo nebo  jednoho z prodejních 
 partnerů  autorizovaných společností Tchibo. Tato 
záruka platí v rámci EU, ve Švýcarsku a v Turecku. 
Pokud by se proti očekávání  vyskytla závada, 
vyplňte přiložený servisní šek a zašlete jej spolu 
s kopií účtenky a pečlivě  zabaleným výrobkem do 
našeho  servisního centra Tchibo. 
Pro bezplatné zaslání výrobku do opravy  zavolejte 
prosím  do našeho zákaznického  servisu Tchibo 

nebo výrobek osobně odevzdejte v nejbližší 
 po bočce Tchibo. 
Záruka se nevztahuje na škody způsobené 
neodbornou  manipulací, na díly podléhající 
rychlému opotřebení ani na spotřební materiál. 
Tyto můžete objed nat na uvedeném  telefon ním 
čísle. 
Opravy, na které se záruka nevztahuje, můžete 
nechat  provést na vlastní náklady v servisním 
centru Tchibo. 
Tato záruka nijak neomezuje zákonná záruční 
práva.



E 
 Výrobek bude opraven ve zmíněném  ser visním centru Tchibo. Rychlé zpracování  a zaslání výrobku 
zpět je zajištěno pouze v případě, že výrobek zašlete přímo na adresu  servisního centra.

Pokud potřebujete další informace o výrobku, chcete objednat  příslušenství nebo máte nějaké dotazy 
 k provádění servisu, zavolejte prosím do našeho  zákaznického  servisu Tchibo. Při  dotazech uvádějte 
vždy číslo výrobku.

TCHIBO REPAIR CENTER  
EURO REPAIR  
Europa-Allee 77 
54343 Föhren 
NĚMECKO

J
 
 

800 900 826 
(zdarma)

pondělí - pátek 8:00 - 20:00 hod. 
sobota 8:00 - 16:00 hod. 
e-mail: service@tchibo.cz

Číslo výrobku:  393 387

Servisní šek

Šek prosím vyplňte hůlkovým písmem a odešlete jej  společně s výrobkem.

Číslo výrobku: 393 387

Chyba/vada

Datum prodeje     Datum/podpis



Garanciális feltételek

A Tchibo Budapest Kft. (további ak ban: Forgalma zó) 
garanciát vállal a termék kifogásta lan minőségéért.

Jótállási feltételek: 
A Forgalmazó – az egyes tartós fogyasz tási 
cikke kre vonatko zó kötelező jótállásról szóló 
151/2003 (IX. 22.) Kormány rende let alapján 
– fogyasztói szerződés keretében általa értéke-
sített, jelen jótállási jegyen feltüntetett, új tartós 
fogyasztási cikkre 3 éves idő tar tam ra kötelező 
jótállást vállal. A kötelező jótállás 3 éves 
időtartama a fogyasz tási cikk fogyasz tó részé re 
történő átadásával, vagy ha az üzembe helyezést 
a Forgalmazó, illetve megbízottja végzi, az üzembe 
helyezése napjával kezdő dik. A kötelező jótállás 
Magyar or szág közigazgatási  területén érvényes. 
A jótállási igény a jótállási jeggyel érvénye síthető 
(151/2003. (IX.22.)  Kormányrendelet 4. §. (1)). 
A jótállási jogokat a fogyasztási cikk tulajdonosa 
érvényesíthe ti,  feltéve, hogy fogyasztó nak minő sül. 
(A 2013. évi V. tv. (Ptk.) 8:1. § 3. pontja értelmé ben 
fo gyasz tó: a szakmája, önálló fog lalkozása vagy 
üzleti tevékeny sége kö rén kívül eljáró ter mé sze tes 
személy.)

A 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet 3. §-a értelmében, 
szavatos sá gi igé nye érvé nyesítésekor a szerződés 
megkötését a fo gyasztónak kell bizonyí tania. 
A szer ződés megkötését bizo nyí tott nak kell 
tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazoló 
bizony latot - az általános for gal mi adóról szóló 
törvény alap ján kibocsátott számlát vagy nyugtát 
- a fogyasz tó bemutatja. 

A Forgalmazó kéri a Tisztelt Vásárlókat, hogy 
a jótállási igények zökkenő men tes érvényesítése 
érdekében az ellenérték megfizetését igazoló 
bizonylatot feltétlenül őrizzék meg!

A Forgalmazó kéri továbbá a Vásárlókat, hogy 
a készü lék használatba vétele előtt figyelme-
sen olvassák végig a használati (kezelési) 
útmuta tót.

A Fogyasztó jótálláson és szavatosságon alapuló 
jogai: a Polgári  Törvény könyvről szóló 2013. évi 
V. tv.; az egyes tartós fogyasz tási  cikkekre 
vonatkozó kötelező jótállásról szóló 151/2003. 
(IX. 22.) Kormányrendelet; valamint a fogyasz tó és 
vállalkozás közötti szerződés keretében eladott 
dolgokra vo nat kozó szavatossági és jótállási 
igények intézésének eljárási  szabályairól szóló 
19/2014. (IV. 29.) NGM rende let  szabályozza. 
A jelen jótállási jegybe foglalt kötelező jótállás 
a Fogyasztók törvény ből eredő szavatossági és 
egyéb jogait nem érinti.

A  Ptk. 6:159. §-a alapján a jogosult kijavítást vagy 
ki cse ré lést igényel het, kivéve, ha a választott 
kellékszavatossági jog  teljesítése lehetet len, vagy 
ha az a kötelezettnek – másik kellékszava tossági 
igény  teljesítésével összehasonlítva -  aránytalan 
többletköltséget ered mé nyezne, figyelembe véve 
a szolgáltatás  hibátlan állapotban képviselt 
értékét, a szerző désszegés súlyát és a kellékszava-
tossági jog teljesítésével a jogosultnak okozott 
érdeksérelmet; vagy az ellen szolgál ta tás arányos 
leszál lítását igényelheti, a hibát a kötelezett 
költségére maga kijavíthatja vagy mással 
kijavíttathatja, vagy a szerző déstől elállhat, ha 
a kötelezett a kijavítást vagy a kicserélést nem 
vállalta, e kötelezettségének - a dolog tulaj don sá-
gaira és a jogosult által elvárható rendeltetésére 
figyelem mel meg felelő határidőn belül, a jogosult 
érdekeit kímélve - nem tud eleget tenni, vagy ha 
a jogosultnak a kijavításhoz vagy kicse rélés hez 
fűződő érdeke meg szűnt. Jelentéktelen hiba miatt 
elállásnak nincs helye.

A 151/2003 (IX.22.) Kormányrendelet 7. §-a szerint, 
ha a fo gyasztó a fogyasz tási cikk meghibásodása 
miatt a vásár lástól (üzembe helyezéstől) számított 
három munkanapon belül érvé nyesít csere igényt, 
a vállalkozás nem hivatkoz hat a Polgári Törvény-
könyv ről szóló 2013. évi V. törvény 6:159. § (2) 
bekezdés a) pontja értelmében aránytalan 



többletköltség re, hanem köteles a fogyasztási 
cikket kicserél ni, felté ve, hogy a meghibásodás 
a rendelte tés szerű használatot akadályoz za. 
A fogyasztónak a jótálláson alapuló igé nye 
érvé nyesítésé vel kapcsolatos nyilatkozatát 
a forgalmazóhoz kell intéznie.

A nem rendeltetésszerű használat elkerülése 
érdekében a termékhez használati (kezelési) 
útmutatót mellékelünk. Kérjük, hogy az abban 
foglaltakat, saját érdeké ben tartsa be, mert 

a használati útmutatótól eltérő használat, keze lés 
folytán bekövetkezett hiba esetén a készü lékért 
jótállást nem vállalunk. Nem vonatkozik a jótállás 
a kopásnak kitett részekre, a vízkő okozta károkra 
és a felhasználás ra kerülő anyagokra sem. 
A kötelező jótállás meg szűné sét eredményezi a 
szak sze rűt len szere lés és üzembe helye zés, a jót - 
állási időn belül törté nő  illeték telen beavatko zás.

A jelen jótállás nem korlátozza a tör vény ben előírt 
szavatossági jogokat.

Jótállási jegy

Kérjük, a jótállási jegyet nyomtatott betűkkel töltse ki! 

Termék megnevezése

Jótállás kezdete

Gyártó: 
Nino Leuchten GmbH 
Hafervöhde 7  
59457 Werl 
NÉMETORSZÁG

Importőr: 
Tchibo GmbH 
Überseering 18 
 22297 Hamburg 
NÉMETORSZÁG

Forgalmazó: 
Tchibo Budapest Kft. 
2040 Budaörs 
Neumann János u. 1. 
MAGYARORSZÁG

Cikkszám: 393 387



Kupon serwisowy

Prosimy wypełnić kupon drukowanymi  literami i dołączyć go do  produktu.

Imię i nazwisko

Ulica, numer

Kod pocztowy, miejscowość

Kraj

Tel. (w ciągu dnia)

Jeżeli usterka nie jest objęta  gwarancją: 

(zakreślić)

   Proszę o zwrot  artykułu bez  naprawy.

   Proszę o osza cowanie kosztów naprawy,  
jeżeli przekroczą one kwotę 65 zł.

Gwarancja

Udzielamy 3-letniej gwarancji od daty zakupu.

W okresie gwarancji wszystkie wady materia łowe 
i produkcyjne będą  usuwane bezpłatnie. 
 Warunkiem uznania  gwarancji jest przedło żenie 
dowodu zakupu  produktu w Tchibo lub u auto-
ryzowanego partnera  handlowego Tchibo. 
 Gwarancja obowiązuje na terenie Unii Europej skiej, 
Szwajcarii oraz Turcji. 
W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek wad 
 produktu  prosimy najpierw o kontakt z Linią 
Obsługi Klienta. Nasi pracownicy Linii Obsługi 
Klienta chętnie pomogą i omówią z Państwem 
dalszy sposób  postępowania. 

 Gwarancją nie są objęte szkody powstałe wskutek 
nieprawidłowej obsłu gi produktu, a także części 
 ulegające zużyciu i materiały  eksploatacyjne. 
Części te można zamówić  telefonicznie pod 
podanym w tej gwarancji numerem  telefonu. 
Naprawy sprzętu niepodlegające  gwarancji można 
zlecić odpłatnie w Centrum Serwisu Tchibo  
(cena  odpowiada naliczanym  indywidual nie 
kosztom własnym). 
Gwarancja ta nie ogranicza praw  wynikających 
z ustawowej rękojmi.



Polska 
J

 
 

801 655 113 
(z telefonów stacjonarnych opłata jak za połączenia lokalne, 
z telefonów  komórkowych wg taryfy danego operatora)

od poniedziałku do niedzieli  
w godz. 08.00 - 22.00 
e-mail: service@tchibo.pl

Numer artykułu:  393 387

Kupon serwisowy

Prosimy wypełnić kupon drukowanymi  literami i dołączyć go do produktu.

Numer artykułu: 393 387

Opis usterki

Data zakupu     Data/Podpis

E 
Aby uzyskać dodatkowe  infor macje o produkcie, zamówić akcesoria lub zapytać o nasz serwis 
 gwarancyjny,  prosimy o kontakt  telefoniczny z Linią Obsługi Klienta.

W przypadku pytań dotyczących  naszych  produktów prosimy  o podanie numeru artykułu.


